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บทคัดยอ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 และ 2) เปรียบเทียบความฉลาด

ทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ตามการประเมินของครู จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอนและวิทยฐานะ การวิจัยนี้

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 318 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 175 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม

ตารางของเครจซี่และมอรแกน และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ วิธีดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน (1) ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ (2) สรางเครื่องมือ (3) เก็บรวบรวมขอมูล และ (4) วิเคราะหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ 2) เปรียบเทียบ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ตามการประเมินของครู จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ 

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ,  ผูบริหารสถานศึกษา, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the emotional intelligence of the basic education 

level school administrators in Rattaphum District. Under the Office of Songkhla Primary Educational 

Service Area Office 2 and; 2) to compare the emotional intelligence assessment of school administrators 

in Rattaphum District. Under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 , classified by age, 

teaching experience and academic standing. This research was a survey research. The population 

consisted of 318 teachers in primary education institutes, Rattaphum District, under the Songkhla Primary 
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Educational Service Area Office 2. The sample consisted of 175 teachers. The sample size was determined 

according to the table of Krejcie and Morgan and using a stratified random sampling method. There were 

4 steps in conducting research (1) study related documents and research (2) creating tools, (3) collecting 

data, and (4) analyzing the data. The research instruments were 5-level estimation scale questionnaire. 

The statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, Standard Deviation.  

T-test and the F-test. 

The results showed that (1) the emotional intelligence of the school administrators of primary 

education institutes, Rattaphum District, under the Songkhla Elementary Education Service Area Office 2, 

overall and in each aspect were at a high level; and (2) to compare the emotional intelligence of the 

basic education level school administrators at the primary education level, Rattaphum District, under 

the Office of Songkhla Primary Educational Service Area Office 2, according to the teachers' assessment, 

classified by age, teaching experience, and academic standing as a whole and by case, no difference. 
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บทนํา  

 สภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การปรับตัวเพื่อใหทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงเหตุการณทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง รวมทั้งวิกฤตทางธรรมชาติ ลวนทําใหเกิดภาวะตึงเครียดไดงายกับบุคคล ทั้ง

ทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม ทุกคนตางมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งความสุขและความสําเร็จ การไดมาหรือพบกับ

สิ่งเหลานี้นักจิตวิทยาและนักวิชาการพบวา ผูที่จะพบกับความสุขหรือประสบความสําเร็จไดทั้งในหนาที่การงานสวนตัว 

หรือครอบครัวไดจะตองมีความฉลาดหรือเชาวนอยางนอย 6 ดาน ที่เรียกวา 6QS (Six Quatients) ไดแก IQ (เชาวนทาง

ปญญา) EQ (เชาวนทางอารมณ) AQ (เชาวนแหงความอึด) MQ (เชาวนทางดานคุณธรรมจริยธรรม) SQ (เชาวนทางดาน

จิตวิญญาณ) และ HQ (เชาวนทางดานสุขภาพ) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 1-3) 

 ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการตระหนักถึงความรู สึกของตนเองและความรู สึกของผู อื่น  

จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตนเอง เพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่นไดอยางประสบ

ความสําเร็จ (Goleman, 1995: 45-46) ความฉลาดทางอารมณประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการไดแก 1) ความดี  

2) ความเกง 3) ความสุข (ธัญรัตน เกิดสุวรรณ, 2564: 1)  

ความฉลาดทางอารมณและสังคมเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีเพราะวาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอยางรวดเร็ว (digital disruptive world) เปนยุคที่เทคโนโลยีและดิจิทัลเขามามี

บทบาทในชีวิตของคนมากขึ้น ความฉลาดทางอารมณและสังคมจึงถือเปนทักษะแหงความสําเร็จของผูนําในยุคนี้ที่หุนยนต

ไมสามารถทําทดแทนคนได ผูนําที่ดีจะตองมีความฉลาดทางอารมณและสังคม การบริหารจัดการองคการที่ขาดความเขาใจ

ทางสังคม เกิดจากบุคคลขาดความตระหนักรูและเขาใจทางอารมณ ขาดความเขาใจในตนเอง และขาดความสามารถใน

การจัดการปญหาทางดานอารมณ สงผลใหเกิดปญหากับตัวบุคคล และเกิดปญหาในความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําที่ตองมีภาวะผูนําและทักษะดานมนุษยสัมพันธ ยิ่งอยูในตําแหนงสูงเทาใดความฉลาดทาง

อารมณและสังคมจะทําใหบุคคลสามารถจัดการกับอารมณของตนเองและสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเทานั้น ความ

ฉลาดทางอารมณและสังคมจึงเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาได สามารถสังเกตได และสามารถรับรูไดโดยบุคคลเองและบุคคล

รอบขาง (วิชญพงศ ไชยธิกุลโรจนและคณะ, 2564) การตระหนักถึงเรื่องของภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลงตามสภาวะการณ

โลกและความฉลาดทางอารมณ จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารและผูที่สนใจคนควาควรทําความเขาใจเพื่อนําไปใชสําหรับพัฒนาดาน
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การบริหารอารมณของตนเองและของผูอื่นที่อยูทั้งภายในและภายนอกองคกร เพราะบางมุมของอารมณและจิตใจ คนเรา

อาจมีความทุกข ความเครียด ความขัดแยงหรือการขาดสติสัมปชัญญะในการวิเคราะหเรื่องราวตาง ๆ อีกมุมหนึ่งของ

อารมณและจิตใจของคนเราอาจจะมีแตความสุข ซึ่งความสุขนี้เปนความสุขที่มีคาและสงเสริมใหบรรยากาศขององคกร

รวมถึงบรรยากาศของผูคนในสังคมและสถานศึกษามีแตความไวเนื้อเชื่อใจ รูจักมองปญหาเปนตนเหตุ และมีสวนรวมใน

การเผชิญปญหาและแกปญหาในเรื่องตาง ๆ เหลานั้นไปดวยกัน มีความหวงใยเอื้ออาทร เขาใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน

มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนผลใหเกิดความสามัคคีในสถานศึกษาหรือองคกรนั้น ๆ การดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของ

สถานศึกษาก็จะเปนไปในทิศทางที่ดี เพราะมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลที่ดีตอทุกฝายภายใน

องคกร  

 จากความเปนมา ความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มาเปน

สารสนเทศ พรอมเปนแนวทางใหแกผูเกี่ยวของตระหนักพรอมเห็นความสําคัญของกระบวนวิจัยมาพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ตามการประเมินของครู จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน 

และวทิยฐานะ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1 ครูที่มีอายุตางกันประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอ 

รัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกัน 

2. ครูที ่มีประสบการณในการสอนตางกันประเมินความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกัน 

3. ครูที่มีวิทยฐานะตางกันประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง 

2) การควบคุมอารมณของตนเอง 3) การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 4) การเขาใจความรูสึกของผูอื่น และ 5) การมีทักษะ

ทางสังคม 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

                 1.1 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2564 จํานวนโรงเรียน  

32 โรงเรียน มีจํานวนครูทั้งสิ้น 318 คน  

                 1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยในครั ้งนี ้ ไดแก ครูที ่ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2564 กําหนดขนาด
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กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเทียบจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610)  

ไดจํานวน 175 คน และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา แลวทําการ

สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา จํานวน 1 ฉบับ ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แบงเปน 2 ขั้นตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานศึกษาภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนตัวแปรอิสระ ไดแก อาย ุประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ  

    ตอนที่ 2 ประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แยกเปนองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน 

ดังนี้ 1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง 2) การควบคุมอารมณของตนเอง 3) การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 4) การเขาใจ

ความรูสึกของผูอื่น และ 5) การมีทักษะทางสังคม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ

ลิเคอรท (Likerts Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 102) จํานวน 35 ขอ  

3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารสถานศึกษา และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของจากคูมือเอกสารตาง ๆ  

    3.2 วิเคราะหลักษณะขอมูลที่ตองการจากวัตถุประสงคของการวิจัย แลวกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือ 

    3.3 สรางแบบสอบถามแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

    3.4 นําผลมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of 

Congruence) เลือกแบบสอบถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67 ขึ้นไป (ผองศรี วาณิชย ศุภวงศ, 2546: 138) ถาขอคําถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองตํ่ากวา 0.67 นําไปปรับปรุงหรือตัดทิ้งตามความเหมาะสม นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขให

สมบูรณอีกครั้ง นําแบบสอบถามที่ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67-1.00 ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

จากคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พบวา มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.98  

    3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Trt out) กับกลุมทดลองที่เปนครูผูสอนในสถานศึกษา

อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ที่ใชกลุมตัวอยางและมีความใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน  

    3.6 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกไวตามขอ 3 และขอ 5 มาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.996 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวมรวบขอมูลที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ โดยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อขอความอนุเคราะหในการรวบรวมขอมูลถึงผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากครูที่เปนกลุมตัวอยาง นําสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขออนุญาตของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนเทพธนบุรีไปยัง

โรงเรียนกลุมตัวอยางและรับคืนทางไปรษณียอิเลคทรอนิคส จํานวน 16 โรงเรียน แบบสอบถามที่สงไปจํานวน 175 ฉบับ 

และรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืน จํานวนทั้งสิ้น 175 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 เพื่อดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณและวิเคราะหขอมูลตอไป 
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5. การวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจ ัยไดทําการวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

    5.1 การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยหาความถี่และคารอยละ 

และเสนอเปนรูปแบบบรรยายประกอบตาราง 

    5.2 การวิเคราะหขอมูลในตอนที ่ 2 ขอมูลเกี ่ยวกับการประเมินความฉลาดทางอารมณของผู บริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

โดยภาพรวม รายดานและรายขอ มาคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    5.3 การเปรียบเทียบการประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชคาสถิติเปนคาที (t-test) และคาเอฟ  

(F-test) 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและใชสถิติ ดังนี ้

    6.1 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก คาความเชื่อมันของแบบสอบถาม โดยใช สัมประสิทธิ์แอลฟา  

    6.2 สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    6.3 สถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test)  

เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามอายุ 

ประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีของของ

โกลแมน (Goleman, 1998: 319- 20) ตามองคประกอบ 5 ดาน มาเปนแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี ้ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. อาย ุ

    1.1 มีอายุนอยกวา 35 ป 

    1.2 มีอายุ 35 ปขึ้นไป 

2. ประสบการณในการสอน 

    2.1 นอยกวา 15 ป 

    2.2 15 ปขึ้นไป 

3. วิทยฐานะ 

    3.1 ไมมีวิทยฐานะ 

    3.2 วิทยฐานะระดับชํานาญการ 

    3.3 วิทยฐานะระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป 

 

ตัวแปรตาม 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สงขลา เขต 2 ตามทฤษฎีของโกลแมน  

ครอบคลุม ใน 5 ดาน ไดแก 

1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง 

2) การควบคุมอารมณตนเอง 

3) การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 

4) การเขาใจความรูสึกของผูอื่น 

5) การมีทักษะทางสังคม 
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ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัต

ภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานทุกดานมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความฉลาดทางอารมณดานการมีทักษะทางสังคมกับ

ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความฉลาดทางอารมณดานการ

เขาใจความรูสึกของผูอื่น และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 

    1.1 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานที่ 1 ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรู

อารมณตนเอง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอ 7) ผูบริหารเขาใจความตองการของตนเอง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 2) ผูบริหารรูจักจุดเดน จุดดอย

ของตนเองเปนอยางดี  

    1.2 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานที่ 2 ความฉลาดทางอารมณดานการควบคุม

อารมณตนเอง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอ 7) ผูบริหารมีการคิดไตรตรองใหรอบคอบกอนตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 1) 

ผูบริหารสามารถจัดการกับอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม   

    1.3 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานที่ 3 ความฉลาดทางอารมณดานการสราง

แรงจูงใจใหแกตนเอง  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2)  ผูบริหารมีความภาคภูมิใจกับงานที่ทําเสมอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 5) ผูบริหารให

รางวัลกับตนเองอยูเสมอ เมื่อทํางานประสบความสําเร็จ  

    1.4 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความฉลาดทางอารมณดานที่ 4 การเขาใจความรูสึก

ของผูอื่น โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอ 2) ผูบริหารเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมงาน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 4) ผูบริหารรับรูความ

ตองการของผูอื่นไดอยางเหมาะสม  

    1.5 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความฉลาดทางอารมณดานที่ 5 การมีทักษะทาง

สังคม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอ 1) ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธอันดีกับผูอื่นได และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 7) ผูบริหารมีความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม สรางทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 2 เกี ่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เมื ่อจําแนกตามอายุ 

ประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ พบวา  

    2.1 ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูที ่มีอายุตางกันเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา
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ครูที ่มีอายุตางกันมีการประเมินระดับความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  

โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  

    2.2 ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูที ่มีประสบการณในการสอนตางกันเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 พบวาครูที ่มีประสบการณในการสอนตางกันมีการประเมินระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไว  

    2.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูที่มีวิทยฐานะตางกันเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 พบวาครูที่มีวิทยฐานะตางกันมีการประเมินระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

 

อภิปรายผล 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 5 ดาน คือ 1) ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูอารมณตนเอง  

2) ความฉลาดทางอารมณดานการควบคุมอารมณตนเอง 3) ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง  

4) ความฉลาดทางอารมณดานการเขาใจความรูสึกของผูอื่น และ 5) ความฉลาดทางอารมณดานการมีทักษะทางสังคม 

ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีผลการประเมิน

กี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ    กนกพร 

โพธิมณี (2562: 51) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งทั้งนี้อาจเปนผลสืบเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาไดรับการ

พัฒนา ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมความเปนไทย ตามวิถีพอเพียง มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสังคม โดยเนนการมีสวน

รวมของทุกภาคสวน และยังมุงเนนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบใหมีคุณภาพ เชนเดียวกับแผนการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจ การ

ยอมรับ และเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนฯ เพื ่อใหสามารถขับเคลื ่อนแผนไปสู การปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: ค) ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญสามารถบริหารงานไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม สามารถควบคุมอารมณตนเองได มั่นใจในตนเอง สามารถอยูรวมกับผูอื่นได และประสบความสําเร็จใน

การทํางาน คุณลักษณะที่สําคัญในการทํางานรวมกับผูอื่นของผูบริหารสถานศึกษาในดานของความฉลาดทางอารมณของ

แตละดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตามการประเมินของครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 2 พบวา การประเมินประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษาเขาใจความตองการของตนเอง 2) ผูบริหารสถานศึกษามี

การคิดไตรตรองใหรอบคอบกอนตัดสินใจทําสิ ่งตาง ๆ 3) ผู บริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจกับงานที่ทําเสมอ  

4) ผูบริหารสถานศึกษาเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมงาน และ 5) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถสราง

ความสัมพันธอันดีกับผูอื่นได ซึ่งจะเปนแรงจูงใจหนึ่งของผูใตบังคับบัญชาใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปณณทัต วลาบูรณ, เจริญวิชญ สมพงษธรรม และสิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์ (2559: 23) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับแรงจูงใจในการทํางานของครูผู สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัด
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สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของครูผู สอนโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ 

พบวา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน 

ทับทิม (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี เมื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณในการทาํงาน สขุภาพรางกาย และขนาดโรงเรยีน พบวา ไมแตกตางกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากผูบรหิาร

สถานศึกษาตางไดรับการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพอยูเสมอ ตามยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมสนับสนุน

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีโครงการประชุมและอบรมขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูเสมอ 

ซึ่งจากยุทธศาสตรดังกลาวจะทําใหผูบริหารที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมากไดรับการกระตุนใหเกิดความตระหนัก 

และเพิ่มระดับความฉลาดทางอารมณใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สวนผูบริหารที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยจะไดรับ

การสงเสริมและพัฒนาใหเกิดประสบการณ ทักษะในการบริหาร และความฉลาดทางอารมณ ซึ่งสวนหนึ่งอาจจะมาจากการ

ทํางานแบบมีเครือขายโรงเรียนของแตละอําเภอ จึงทําใหผูบริหารในเครือขายมีทัศนวิสัย และบริบทในการบริหารงานที่

เหมือนกัน สงผลใหระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จึงไมแตกตางกัน เพราะผูบริหารในแตละโรงเรียนในเครือขายไดพบปะ ประชุม 

หรือรวมกันวางแผนงาน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จไดตามจุดประสงคที่วางไว สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ. 2563 - 2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในกลยุทธ   

ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เปาประสงคเชิงกลยุทธ 1) ผูเรียนทุกชวง

วัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่น การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนพลเมืองที่รูสิทธิและหนาที่อยางมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความ

ภูมิใจในความเปนไทย 2) ผูเรียนทุกชวงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลอง

กับศักยภาพใหเปนผูมีสมรรถนะและทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 3) ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเปนบุคคล

แหงการเรียนรูทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 

มีความพรอมทั้งทางดานวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพ มีจรรยาบรรณ และจิตวิญญาณความเปนครู  4) สถานศึกษาจัดการศึกษา

เพื่อการบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 

2564: 31) สอดคลองกับงานวิจัยของโจน (Jones, 2000: 441) พบวา ความสําเร็จเกี่ยวกับการใชภาวะผูนํานั้นเปนเพราะใช

ความฉลาดทางอารมณ นํามาประยุกตใชเปนแบบภาวะผูนําดวย สอดคลองกับงานวิจัยของกนกพร โพธิมณี (2562: 50-51) 

กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาสามารถยกระดับความฉลาดทางอารมณใหสูงขึ้นโดยการเหน็อกเห็นใจผูอื่น การควบคุมอารมณ

ตนเอง ตลอดจนการสรางขวัญกําลังใจใหแกตนเองอยางสมํ่าเสมอ ทั้งนี้เพราะความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญตอบุคคล

ในทุกดาน เนื่องจากคนที่มีความฉลาดทางอารมณนั้น จะสามารถควบคุมอารมณและจิตใจของตนได สามารถจัดการกับ

ความรูสึกของตน เขาใจความรูสึกของผูอื ่น ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จในการทํางานตาง ๆ ไดงายยิ่งขึ้น 

เนื่องจากสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดีและเปนที่รักของคนสวนใหญ ทําใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่น

ไดเปนอยางดี สงผลใหงานประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนปจจัยที่สงเสริมตอประสิทธิผล

ของครูผูสอนในการสรางแรงจูงใจใฝผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมของเขตพื้นที่ ทางสํานักงานเขตพื้นที่ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกลยุทธในการ

ปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ์ของงานในสถานศึกษาที่อยูในระดับยอดเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมความฉลาดทางอารมณ

ใหกับผูบริหารทุกคนในทุกเครือขาย และทุกอําเภอของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

2. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนปจจัยที่สงเสริมตอประสิทธิผล

ของครูผูสอนในการสรางแรงจูงใจใฝผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรมีการวางแผนและนิเทศ กํากับ 

ติดตาม งานและโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนอยางเปนระบบ โดยการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศของโรงเรียน มีการ

รายงานผลเปนระยะ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานโดยใหอยูบนพื้นฐานของหลักการบริหารงานอยางเปน

ระบบและตระหนักถึงความฉลาดทางอารมณในดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตอองคกร 

ขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในดานการเขาใจ

ความรูสึกของผูอื่นเพิ่มเติม เพราะจะเปนการสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและองคกรตาง ๆ  

ในการสรางสังคมแหงการทํางานที่มีความสุข เพื่อจะไดนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

รวมกันตอไป 

2. ควรศึกษาวิจัย ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนโดยการใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

เก็บขอมูลจากหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลจากสภาพจริง 

ในดานความฉลาดทางอารมณของผูบริหารเพื่อจะไดเปนประโยชนตอองคกรตอไป 
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