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บทคัดยอ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 และ 2) เปรียบเทียบความฉลาด

ทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ตามการประเมินของครู จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอนและวิทยฐานะ การวิจัยนี้

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 318 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 175 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม

ตารางของเครจซี่และมอรแกน และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ วิธีดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน (1) ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ (2) สรางเครื่องมือ (3) เก็บรวบรวมขอมูล และ (4) วิเคราะหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ 2) เปรียบเทียบ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ตามการประเมินของครู จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ 

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ,  ผูบริหารสถานศึกษา, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the emotional intelligence of the basic education 

level school administrators in Rattaphum District. Under the Office of Songkhla Primary Educational 

Service Area Office 2 and; 2) to compare the emotional intelligence assessment of school administrators 

in Rattaphum District. Under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 , classified by age, 

teaching experience and academic standing. This research was a survey research. The population 

consisted of 318 teachers in primary education institutes, Rattaphum District, under the Songkhla Primary 
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Educational Service Area Office 2. The sample consisted of 175 teachers. The sample size was determined 

according to the table of Krejcie and Morgan and using a stratified random sampling method. There were 

4 steps in conducting research (1) study related documents and research (2) creating tools, (3) collecting 

data, and (4) analyzing the data. The research instruments were 5-level estimation scale questionnaire. 

The statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, Standard Deviation.  

T-test and the F-test. 

The results showed that (1) the emotional intelligence of the school administrators of primary 

education institutes, Rattaphum District, under the Songkhla Elementary Education Service Area Office 2, 

overall and in each aspect were at a high level; and (2) to compare the emotional intelligence of the 

basic education level school administrators at the primary education level, Rattaphum District, under 

the Office of Songkhla Primary Educational Service Area Office 2, according to the teachers' assessment, 

classified by age, teaching experience, and academic standing as a whole and by case, no difference. 
 

Keywords: Emotional Intelligence, School Administrators, Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 

 

บทนํา  

 สภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การปรับตัวเพื่อใหทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงเหตุการณทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง รวมทั้งวิกฤตทางธรรมชาติ ลวนทําใหเกิดภาวะตึงเครียดไดงายกับบุคคล ทั้ง

ทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม ทุกคนตางมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งความสุขและความสําเร็จ การไดมาหรือพบกับ

สิ่งเหลานี้นักจิตวิทยาและนักวิชาการพบวา ผูที่จะพบกับความสุขหรือประสบความสําเร็จไดทั้งในหนาที่การงานสวนตัว 

หรือครอบครัวไดจะตองมีความฉลาดหรือเชาวนอยางนอย 6 ดาน ที่เรียกวา 6QS (Six Quatients) ไดแก IQ (เชาวนทาง

ปญญา) EQ (เชาวนทางอารมณ) AQ (เชาวนแหงความอึด) MQ (เชาวนทางดานคุณธรรมจริยธรรม) SQ (เชาวนทางดาน

จิตวิญญาณ) และ HQ (เชาวนทางดานสุขภาพ) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 1-3) 

 ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการตระหนักถึงความรู สึกของตนเองและความรู สึกของผู อื่น  

จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตนเอง เพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่นไดอยางประสบ

ความสําเร็จ (Goleman, 1995: 45-46) ความฉลาดทางอารมณประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการไดแก 1) ความดี  

2) ความเกง 3) ความสุข (ธัญรัตน เกิดสุวรรณ, 2564: 1)  

ความฉลาดทางอารมณและสังคมเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีเพราะวาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอยางรวดเร็ว (digital disruptive world) เปนยุคที่เทคโนโลยีและดิจิทัลเขามามี

บทบาทในชีวิตของคนมากขึ้น ความฉลาดทางอารมณและสังคมจึงถือเปนทักษะแหงความสําเร็จของผูนําในยุคนี้ที่หุนยนต

ไมสามารถทําทดแทนคนได ผูนําที่ดีจะตองมีความฉลาดทางอารมณและสังคม การบริหารจัดการองคการที่ขาดความเขาใจ

ทางสังคม เกิดจากบุคคลขาดความตระหนักรูและเขาใจทางอารมณ ขาดความเขาใจในตนเอง และขาดความสามารถใน

การจัดการปญหาทางดานอารมณ สงผลใหเกิดปญหากับตัวบุคคล และเกิดปญหาในความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําที่ตองมีภาวะผูนําและทักษะดานมนุษยสัมพันธ ยิ่งอยูในตําแหนงสูงเทาใดความฉลาดทาง

อารมณและสังคมจะทําใหบุคคลสามารถจัดการกับอารมณของตนเองและสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเทานั้น ความ

ฉลาดทางอารมณและสังคมจึงเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาได สามารถสังเกตได และสามารถรับรูไดโดยบุคคลเองและบุคคล

รอบขาง (วิชญพงศ ไชยธิกุลโรจนและคณะ, 2564) การตระหนักถึงเรื่องของภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลงตามสภาวะการณ

โลกและความฉลาดทางอารมณ จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารและผูที่สนใจคนควาควรทําความเขาใจเพื่อนําไปใชสําหรับพัฒนาดาน
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การบริหารอารมณของตนเองและของผูอื่นที่อยูทั้งภายในและภายนอกองคกร เพราะบางมุมของอารมณและจิตใจ คนเรา

อาจมีความทุกข ความเครียด ความขัดแยงหรือการขาดสติสัมปชัญญะในการวิเคราะหเรื่องราวตาง ๆ อีกมุมหนึ่งของ

อารมณและจิตใจของคนเราอาจจะมีแตความสุข ซึ่งความสุขนี้เปนความสุขที่มีคาและสงเสริมใหบรรยากาศขององคกร

รวมถึงบรรยากาศของผูคนในสังคมและสถานศึกษามีแตความไวเนื้อเชื่อใจ รูจักมองปญหาเปนตนเหตุ และมีสวนรวมใน

การเผชิญปญหาและแกปญหาในเรื่องตาง ๆ เหลานั้นไปดวยกัน มีความหวงใยเอื้ออาทร เขาใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน

มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนผลใหเกิดความสามัคคีในสถานศึกษาหรือองคกรนั้น ๆ การดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของ

สถานศึกษาก็จะเปนไปในทิศทางที่ดี เพราะมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลที่ดีตอทุกฝายภายใน

องคกร  

 จากความเปนมา ความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มาเปน

สารสนเทศ พรอมเปนแนวทางใหแกผูเกี่ยวของตระหนักพรอมเห็นความสําคัญของกระบวนวิจัยมาพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ตามการประเมินของครู จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน 

และวทิยฐานะ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1 ครูที่มีอายุตางกันประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอ 

รัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกัน 

2. ครูที ่มีประสบการณในการสอนตางกันประเมินความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกัน 

3. ครูที่มีวิทยฐานะตางกันประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง 

2) การควบคุมอารมณของตนเอง 3) การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 4) การเขาใจความรูสึกของผูอื่น และ 5) การมีทักษะ

ทางสังคม 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

                 1.1 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2564 จํานวนโรงเรียน  

32 โรงเรียน มีจํานวนครูทั้งสิ้น 318 คน  

                 1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยในครั ้งนี ้ ไดแก ครูที ่ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2564 กําหนดขนาด
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กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเทียบจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610)  

ไดจํานวน 175 คน และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา แลวทําการ

สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา จํานวน 1 ฉบับ ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แบงเปน 2 ขั้นตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานศึกษาภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนตัวแปรอิสระ ไดแก อาย ุประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ  

    ตอนที่ 2 ประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แยกเปนองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน 

ดังนี้ 1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง 2) การควบคุมอารมณของตนเอง 3) การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 4) การเขาใจ

ความรูสึกของผูอื่น และ 5) การมีทักษะทางสังคม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ

ลิเคอรท (Likerts Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 102) จํานวน 35 ขอ  

3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารสถานศึกษา และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของจากคูมือเอกสารตาง ๆ  

    3.2 วิเคราะหลักษณะขอมูลที่ตองการจากวัตถุประสงคของการวิจัย แลวกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือ 

    3.3 สรางแบบสอบถามแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

    3.4 นําผลมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of 

Congruence) เลือกแบบสอบถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67 ขึ้นไป (ผองศรี วาณิชย ศุภวงศ, 2546: 138) ถาขอคําถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองตํ่ากวา 0.67 นําไปปรับปรุงหรือตัดทิ้งตามความเหมาะสม นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขให

สมบูรณอีกครั้ง นําแบบสอบถามที่ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67-1.00 ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

จากคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พบวา มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.98  

    3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Trt out) กับกลุมทดลองที่เปนครูผูสอนในสถานศึกษา

อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ที่ใชกลุมตัวอยางและมีความใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน  

    3.6 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกไวตามขอ 3 และขอ 5 มาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.996 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวมรวบขอมูลที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ โดยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อขอความอนุเคราะหในการรวบรวมขอมูลถึงผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากครูที่เปนกลุมตัวอยาง นําสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขออนุญาตของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนเทพธนบุรีไปยัง

โรงเรียนกลุมตัวอยางและรับคืนทางไปรษณียอิเลคทรอนิคส จํานวน 16 โรงเรียน แบบสอบถามที่สงไปจํานวน 175 ฉบับ 

และรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืน จํานวนทั้งสิ้น 175 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 เพื่อดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณและวิเคราะหขอมูลตอไป 
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5. การวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจ ัยไดทําการวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

    5.1 การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยหาความถี่และคารอยละ 

และเสนอเปนรูปแบบบรรยายประกอบตาราง 

    5.2 การวิเคราะหขอมูลในตอนที ่ 2 ขอมูลเกี ่ยวกับการประเมินความฉลาดทางอารมณของผู บริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

โดยภาพรวม รายดานและรายขอ มาคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    5.3 การเปรียบเทียบการประเมินความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชคาสถิติเปนคาที (t-test) และคาเอฟ  

(F-test) 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและใชสถิติ ดังนี ้

    6.1 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก คาความเชื่อมันของแบบสอบถาม โดยใช สัมประสิทธิ์แอลฟา  

    6.2 สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    6.3 สถิติทีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test)  

เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามอายุ 

ประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีของของ

โกลแมน (Goleman, 1998: 319- 20) ตามองคประกอบ 5 ดาน มาเปนแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี ้ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. อาย ุ

    1.1 มีอายุนอยกวา 35 ป 

    1.2 มีอายุ 35 ปขึ้นไป 

2. ประสบการณในการสอน 

    2.1 นอยกวา 15 ป 

    2.2 15 ปขึ้นไป 

3. วิทยฐานะ 

    3.1 ไมมีวิทยฐานะ 

    3.2 วิทยฐานะระดับชํานาญการ 

    3.3 วิทยฐานะระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป 

 

ตัวแปรตาม 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สงขลา เขต 2 ตามทฤษฎีของโกลแมน  

ครอบคลุม ใน 5 ดาน ไดแก 

1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง 

2) การควบคุมอารมณตนเอง 

3) การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง 

4) การเขาใจความรูสึกของผูอื่น 

5) การมีทักษะทางสังคม 
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ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัต

ภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานทุกดานมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความฉลาดทางอารมณดานการมีทักษะทางสังคมกับ

ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความฉลาดทางอารมณดานการ

เขาใจความรูสึกของผูอื่น และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 

    1.1 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานที่ 1 ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรู

อารมณตนเอง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอ 7) ผูบริหารเขาใจความตองการของตนเอง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 2) ผูบริหารรูจักจุดเดน จุดดอย

ของตนเองเปนอยางดี  

    1.2 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานที่ 2 ความฉลาดทางอารมณดานการควบคุม

อารมณตนเอง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอ 7) ผูบริหารมีการคิดไตรตรองใหรอบคอบกอนตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 1) 

ผูบริหารสามารถจัดการกับอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม   

    1.3 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานที่ 3 ความฉลาดทางอารมณดานการสราง

แรงจูงใจใหแกตนเอง  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2)  ผูบริหารมีความภาคภูมิใจกับงานที่ทําเสมอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 5) ผูบริหารให

รางวัลกับตนเองอยูเสมอ เมื่อทํางานประสบความสําเร็จ  

    1.4 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความฉลาดทางอารมณดานที่ 4 การเขาใจความรูสึก

ของผูอื่น โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอ 2) ผูบริหารเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมงาน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 4) ผูบริหารรับรูความ

ตองการของผูอื่นไดอยางเหมาะสม  

    1.5 ครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความฉลาดทางอารมณดานที่ 5 การมีทักษะทาง

สังคม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเมื่อแยกพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอ 1) ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธอันดีกับผูอื่นได และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 7) ผูบริหารมีความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม สรางทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 2 เกี ่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เมื ่อจําแนกตามอายุ 

ประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ พบวา  

    2.1 ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูที ่มีอายุตางกันเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา
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ครูที ่มีอายุตางกันมีการประเมินระดับความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  

โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  

    2.2 ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูที ่มีประสบการณในการสอนตางกันเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 พบวาครูที ่มีประสบการณในการสอนตางกันมีการประเมินระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไว  

    2.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูที่มีวิทยฐานะตางกันเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 พบวาครูที่มีวิทยฐานะตางกันมีการประเมินระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

 

อภิปรายผล 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 5 ดาน คือ 1) ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูอารมณตนเอง  

2) ความฉลาดทางอารมณดานการควบคุมอารมณตนเอง 3) ความฉลาดทางอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง  

4) ความฉลาดทางอารมณดานการเขาใจความรูสึกของผูอื่น และ 5) ความฉลาดทางอารมณดานการมีทักษะทางสังคม 

ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอน อําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีผลการประเมิน

กี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ    กนกพร 

โพธิมณี (2562: 51) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งทั้งนี้อาจเปนผลสืบเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาไดรับการ

พัฒนา ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมความเปนไทย ตามวิถีพอเพียง มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสังคม โดยเนนการมีสวน

รวมของทุกภาคสวน และยังมุงเนนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบใหมีคุณภาพ เชนเดียวกับแผนการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจ การ

ยอมรับ และเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนฯ เพื ่อใหสามารถขับเคลื ่อนแผนไปสู การปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: ค) ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญสามารถบริหารงานไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม สามารถควบคุมอารมณตนเองได มั่นใจในตนเอง สามารถอยูรวมกับผูอื่นได และประสบความสําเร็จใน

การทํางาน คุณลักษณะที่สําคัญในการทํางานรวมกับผูอื่นของผูบริหารสถานศึกษาในดานของความฉลาดทางอารมณของ

แตละดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตามการประเมินของครูในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 2 พบวา การประเมินประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษาเขาใจความตองการของตนเอง 2) ผูบริหารสถานศึกษามี

การคิดไตรตรองใหรอบคอบกอนตัดสินใจทําสิ ่งตาง ๆ 3) ผู บริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจกับงานที่ทําเสมอ  

4) ผูบริหารสถานศึกษาเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมงาน และ 5) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถสราง

ความสัมพันธอันดีกับผูอื่นได ซึ่งจะเปนแรงจูงใจหนึ่งของผูใตบังคับบัญชาใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปณณทัต วลาบูรณ, เจริญวิชญ สมพงษธรรม และสิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์ (2559: 23) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับแรงจูงใจในการทํางานของครูผู สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัด
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สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของครูผู สอนโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอรัตภูมิ  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน และวิทยฐานะ 

พบวา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน 

ทับทิม (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผู บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี เมื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณในการทาํงาน สขุภาพรางกาย และขนาดโรงเรยีน พบวา ไมแตกตางกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากผูบรหิาร

สถานศึกษาตางไดรับการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพอยูเสมอ ตามยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมสนับสนุน

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีโครงการประชุมและอบรมขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูเสมอ 

ซึ่งจากยุทธศาสตรดังกลาวจะทําใหผูบริหารที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมากไดรับการกระตุนใหเกิดความตระหนัก 

และเพิ่มระดับความฉลาดทางอารมณใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สวนผูบริหารที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยจะไดรับ

การสงเสริมและพัฒนาใหเกิดประสบการณ ทักษะในการบริหาร และความฉลาดทางอารมณ ซึ่งสวนหนึ่งอาจจะมาจากการ

ทํางานแบบมีเครือขายโรงเรียนของแตละอําเภอ จึงทําใหผูบริหารในเครือขายมีทัศนวิสัย และบริบทในการบริหารงานที่

เหมือนกัน สงผลใหระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จึงไมแตกตางกัน เพราะผูบริหารในแตละโรงเรียนในเครือขายไดพบปะ ประชุม 

หรือรวมกันวางแผนงาน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จไดตามจุดประสงคที่วางไว สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ. 2563 - 2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในกลยุทธ   

ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เปาประสงคเชิงกลยุทธ 1) ผูเรียนทุกชวง

วัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่น การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนพลเมืองที่รูสิทธิและหนาที่อยางมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความ

ภูมิใจในความเปนไทย 2) ผูเรียนทุกชวงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลอง

กับศักยภาพใหเปนผูมีสมรรถนะและทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 3) ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเปนบุคคล

แหงการเรียนรูทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 

มีความพรอมทั้งทางดานวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพ มีจรรยาบรรณ และจิตวิญญาณความเปนครู  4) สถานศึกษาจัดการศึกษา

เพื่อการบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 

2564: 31) สอดคลองกับงานวิจัยของโจน (Jones, 2000: 441) พบวา ความสําเร็จเกี่ยวกับการใชภาวะผูนํานั้นเปนเพราะใช

ความฉลาดทางอารมณ นํามาประยุกตใชเปนแบบภาวะผูนําดวย สอดคลองกับงานวิจัยของกนกพร โพธิมณี (2562: 50-51) 

กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาสามารถยกระดับความฉลาดทางอารมณใหสูงขึ้นโดยการเหน็อกเห็นใจผูอื่น การควบคุมอารมณ

ตนเอง ตลอดจนการสรางขวัญกําลังใจใหแกตนเองอยางสมํ่าเสมอ ทั้งนี้เพราะความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญตอบุคคล

ในทุกดาน เนื่องจากคนที่มีความฉลาดทางอารมณนั้น จะสามารถควบคุมอารมณและจิตใจของตนได สามารถจัดการกับ

ความรูสึกของตน เขาใจความรูสึกของผูอื ่น ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จในการทํางานตาง ๆ ไดงายยิ่งขึ้น 

เนื่องจากสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดีและเปนที่รักของคนสวนใหญ ทําใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่น

ไดเปนอยางดี สงผลใหงานประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนปจจัยที่สงเสริมตอประสิทธิผล

ของครูผูสอนในการสรางแรงจูงใจใฝผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมของเขตพื้นที่ ทางสํานักงานเขตพื้นที่ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกลยุทธในการ

ปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ์ของงานในสถานศึกษาที่อยูในระดับยอดเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมความฉลาดทางอารมณ

ใหกับผูบริหารทุกคนในทุกเครือขาย และทุกอําเภอของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

2. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนปจจัยที่สงเสริมตอประสิทธิผล

ของครูผูสอนในการสรางแรงจูงใจใฝผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรมีการวางแผนและนิเทศ กํากับ 

ติดตาม งานและโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนอยางเปนระบบ โดยการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศของโรงเรียน มีการ

รายงานผลเปนระยะ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานโดยใหอยูบนพื้นฐานของหลักการบริหารงานอยางเปน

ระบบและตระหนักถึงความฉลาดทางอารมณในดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตอองคกร 

ขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในดานการเขาใจ

ความรูสึกของผูอื่นเพิ่มเติม เพราะจะเปนการสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและองคกรตาง ๆ  

ในการสรางสังคมแหงการทํางานที่มีความสุข เพื่อจะไดนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

รวมกันตอไป 

2. ควรศึกษาวิจัย ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนโดยการใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

เก็บขอมูลจากหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลจากสภาพจริง 

ในดานความฉลาดทางอารมณของผูบริหารเพื่อจะไดเปนประโยชนตอองคกรตอไป 
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